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Tax do Amanha - Transformacado tributaria estratégica e tecnoldgica

Carta ao leitor

O sistema tributario brasileiro passa por uma transformacao
significativa, impulsionada pela Reforma Tributaria sobre o
consumo, iniciada com a publicacdo da Emenda Constitucional n°
132/2023. Assim, 0 ano de 2024 foi marcado por intensos debates
e preparacdes para a etapa de transicado, que se estendera até o
final de 2032.

A medida que 2025 avanca, as empresas se preparam para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que surgem
com a implementacdo de novas regras. A fase de transicao,
portanto, exigira adaptacdo cuidadosa e estratégica para
garantir a conformidade e a eficiéncia operacional das atividades
tributarias, lidando com a coexisténcia de dois modelos.

A preparacdo para essa transformacdo envolve planejamento e
investimento, incluindo a busca por profissionais qualificados.
Além disso, as empresas estdo cada vez mais conscientes da
importancia de realizar estudos detalhados sobre os impactos

© 2025. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.

da Reforma, visando uma preparacao robusta para uma
mudanca estrutural que toca toda a organizacao, incluindo
cadeia de suprimentos, financas, juridico, tecnologia e
operacional.

A automacdo de operacdes fiscais e tributarias tem

se mostrado uma estratégia essencial para muitas
organizacdes. A adogdo de tecnologias avan¢adas, como

a Inteligéncia Artificial, esta crescendo, proporcionando
ganhos de eficiéncia e redu¢ao de tempo em atividades
operacionais - e essas tecnologias oferecem oportunidades
significativas para impulsionar a gestao tributaria e fiscal nos
proximos anos.

A edicao 2025 da pesquisa “Tax do Amanha” tem como
objetivo apresentar as prioridades e tendéncias relacionadas
a area tributaria, com base nas perspectivas de 147
empresas que participaram do levantamento entre os

meses de fevereiro e maio deste ano.

Estamos confiantes de que as informacdes aqui
apresentadas serao um recurso valioso para guiar sua
organizacdo atraves das transformacdes que estamos

vivenciando.

Tenha uma étima leitura!

Gustavo Rotta

Sécio de Tax da Deloitte

©O06000DO0D
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Principais insignts

A medida que as empresas se aprofundam na
analise da Reforma Tributaria sobre o consumo, a
preocupacdo com a fase de transi¢ao ganha forca:
66% das participantes demonstram receio em
relacdo a manutencdo de dois modelos de tributagao
simultéaneos até 2032.

-

Mais de nove em cada dez empresas ja automatizaram
alguma operacao fiscal ou tributaria. Segundo os
participantes, o custo para implementar novas
tecnologias € um fator decisivo para investimentos em
inovacdo nesse campo.

\

Custos imprevistos e a falta de profissionais
qualificados também estao entre as principais
preocupac¢des das empresas. Mesmo assim, 33% das
participantes ainda ndo realizaram estudos sobre os
impactos da Reforma, que demandam preparacao e
engajamento de diversos stakeholders na organizacao.

© 2025. Para mais informacgdes, contate a Deloitte Global.

Entre as organiza¢des que pretendem se aprofundar
no tema, mais de seis em cada dez planejam fazé-

lo ainda em 2025, enquanto outras 35% aguardam

a publicacdo de leis complementares. O apoio de
especialistas do mercado e de terceiros se destaca
como a principal estratégia a ser adotada por 85% dos
respondentes.

A Inteligéncia Artificial € utilizada por 14% das
organizacdes. Entre os principais casos de uso estao
aqueles que promovem reducdao de tempo e ganhos
de eficiéncia em atividades operacionais. Nesse
sentido, ha oportunidades para a ampliacdo do uso
dessa tecnologia nas atividades tributarias por um
ndmero maior de empresas.

00600000
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Reforma Tributaria - Consumo

A Reforma Tributaria sobre o consumo impactara as operacdes
das organizacdes brasileiras, que se preparam para lidar com dois
modelos de tributacdo simultaneos até 2032, durante a fase de
transicao. A nova edi¢do da pesquisa “Tax do Amanhda” destaca
a consolida¢do das expectativas das empresas de que a mudancga

promovera simplificacdo de impostos, maior transparéncia na carga

Principais tributos incidentes® (multiplas respostas)
@ rederal @ Estadual @ Municipal

LYY PIS/COFINS
e |RP)/CSLL
XY RetencBes IRRF/CSRF/PIS/COFINS

PIS-importacao/COFINs-importagao

48% Hlel= ICMS-ST
IP| @ 1SS
80% MlaVIS

"Taxa de resposta: 97%, 143; 2Ndo foi realizada equaliza¢do das amostras entre as edi¢des de 2020, 2023,
2024 e 2025. A pesquisa contou com, respectivamente, 159, 116, 167 e 143 participantes nas edicbes de
2020, 2023, 2024 e 2025.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

tributaria e reducao de obrigacBes acessorias. Aléem disso, a medida
que as organizacles se aprofundam no texto da Reforma, crescem as
perspectivas positivas em relacao a topicos especificos, como maior
clareza na definicao do fato gerador e dos conceitos do IBS, reducao
das alteracBes nas normas tributarias e maior na seguranca juridica.

Expectativas em relacao a Reforma Tributariaz (multiplas respostas)

2025

78%
63%
62%
55%
57%
459%

42%

50%
48%

2024

78%
59%
53%
48%
42%
42%
40%
39%
39%
38%
36%
36%

2023

76%
35%
51%
53%
29%
49
41%
31%
28%
27%
46%
46%
3%

2020

61%
18%
31%
499
18%
43%
13%
10%
1%
11%
26%
13%

Simplificacdo de impostos

Maior transparéncia da carga tributaria

Reducdo das obrigacdes acessorias

Eliminacdo de redundancia das obrigac8es acessorias

Melhor definicdo sobre fato gerador e conceitos em um cenario de IBS
Menor custo de compliance tributario

Racionalizacao de processos

Menor litigiosidade administrativa/judicial

Menor propor¢ao de impostos ao longo da cadeia produtiva

Menor frequéncia de altera¢cfes de normas tributarias

Maior seguranca juridica

Substituicdo por um modelo de tributacdo sobre movimentacdes financeiras

Aumento de carga tributaria ou complexidade
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Reforma Tributaria - Consumo

Mesmo diante dos beneficios percebidos, a convivéncia com dois

sistemas tributarios simultaneos surge como a principal preocupacao

das empresas em relacao a Reforma Tributaria nesta edi¢cdo. Custos

imprevistos, perda de incentivos e a falta de profissionais qualificados

para atuar nesse cenario de transformacdo também sao apontados,
embora em menor escala em comparacdo Com a preocupacao
predominante.

Essa realidade reforca a necessidade de um planejamento tributario
estratégico, adaptado as particularidades de cada organizacdo, para
mitigar os desafios inerentes a fase de transicao.

No comparativo, os respondentes da edicao 2024 da pesquisa “Tax
do Amanha” demonstravam maior preocupag¢ao com a inseguranca
juridica (39%), enquanto, neste ano, o tema apresentou menor
relevancia (18%).

Taxa de resposta: 100%, 147.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

66%

Preocupacoes das empresas sobre a transicao da Reforma Tributaria sobre o consumo® (multiplas respostas, até 4 op¢des)

Convivéncia Custos ndo Perda de Falta de Prazo para Possivel
com os dois previstos incentivos profissionais monetizacdo duplicacao de
sistemas qualificados de créditos sistemas
tributarios existentes
Incentivos fiscais,
Prazo para Perda de localizacdo Inseguranca Baixa Nao estao
operacionalizar crédito geogréfica e/ juridica competitividade preocupadas
0S NOVOS ou cadeia de da empresa com a transicao
tributos

suprimentos
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Reforma Tributaria - Consumo

Quase 70% das empresas respondentes realizaram estudos
acerca dos impactos da Reforma Tributaria sobre o consumo, 6 7 % , O
destacando possiveis aumentos na carga tributaria, que podem levar, realizaram estudo /O Nao realizaram’

principalmente, ao repasse para os precos dos produtos ou a redu¢ao
de margem de lucro. Essa preparacdo das organizaces reflete a
busca por uma atuacgao estratégica diante dos efeitos da Reforma, de
modo a mitigar impactos financeiros e, a0 mesmo tempo, otimizar
processos e readequar a estrutura operacional. Entre as empresas
que possuem beneficios fiscais, 59% consideram as alternativas

de alterar sua localizacdo geografica, redesenhar a cadeia de

sobre os impactos da Reforma

Tributaria sobre o consumo’

suprimentos ou ambas, visando maximizar suas vantagens tributarias. Conclusdes dos estudos com relagdo a carga

tributaria2

48%

21%

16%

15%

Taxa de resposta: 98%, 144; 2Taxa de resposta: 100%, 96; 3Taxa de resposta: 99%, 66.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Deve ocorrer aumento da carga tributaria,
com consequente repasse de pre¢o ao
produto ou reduc¢do de margem de lucro

Deve ocorrer reducdo da carga tributaria,
com potencial de reducao de precos ou
aumento de margem

A carga tributaria deve permancer
substancialmente neutra

O estudo ndo foi conclusivo ou nao incluiu
iImpactos sobre a carga tributaria

@ 1 5% Ndo informaram’

Entre as empresas que se beneficiam de incentivos
fiscais e avaliaram em seus estudos os impactos
das mudancas no sistema tributario nacional®

41 of Ndo realizardo mudanc¢as no posicionamento
U geogréfico e no desenho da cadeia de suprimentos

Ndo realizardo mudancas no posicionamento
3304 geogréfico, mas avaliam mudancas no desenho da
cadeia de suprimentos

Pretendem implementar altera¢des no
90/0 posicionamento geografico que minimizem ao
maximo o impacto na cadeia de suprimentos

Pretendem redesenhar a operac¢ao, incluindo
179 o posicionamento geografico e a cadeia de
suprimentos
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Reforma Tributaria - Consumo

Para as empresas que ainda ndo realizaram estudos sobre os
impactos da Reforma, 65% delas planejam fazé-lo ainda em 2025.
Outras 35% aguardam a publicacdo de leis complementares™ que
pOSssam promover maior clareza ao cenério. E relevante destacar que
a legislacao deve evoluir ao longo do processo de implementacdo da
Reforma, aumentando a complexidade e exigindo maior atencdo por
parte das empresas.

Entre as organiza¢8es que pretendem se aprofundar no tema, 0 apoio
de especialistas do mercado destaca-se como a principal estratégia

a ser adotada, seguido pela terceirizacao da analise, evidenciando

a complexidade do tema e a necessidade de obter suporte junto a
profissionais especializados.

*A Lei Complementar 214/2025, publicada em 16 de janeiro, alterou a legislacdo vigente e ainda devera ser
complementada por outras leis ordindrias e atos normativos dos érgdos fiscalizadores;
Taxa de resposta: 100%, 26.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Pretensao das empresas em realizar estudos de impacto’

Sim, até metade de 2025

Sim, no segundo
semestre de 2025

Sim, apos a publicacao da(s)
lei(s) complementar(es)

Com relacao ao estudo, a empresa pretende?’...

62%

... realizar com apoio de
especialistas do mercado

23%

.terceirizar a analise

15%

.. realizar internamente

10
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Reforma Tributaria - Consumo

Mais de trés em cada dez empresas planejam terceirizar parcial ou
totalmente as operacdes transacionais de tax, seja para lidar com os
tributos atuais ou com 0s Novos, ao passo que 65% delas pretendem
manter o modelo vigente. No cenario atual, 43% das empresas
adotam modelos que contam com o suporte de parceiros, por meio
de co-sourcing ou outsourcing.

Ainda, 7% das organiza¢des indicam a intencdo de delegar
completamente o compliance dos novos tributos a prestadores
especializados. Essa abordagem pode se mostrar estratégica,
especialmente diante das complexidades e constantes mudanc¢as no
universo tributario nacional, visando assegurar conformidade com as
novas exigéncias da Reforma e minimizar riscos.

Taxa de resposta: 99%, 146.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Q
Q
- ¢
q

No que diz respeito as operacoes de tax (“transacional”), como
consequéncia da Reforma Tributaria, as empresas’

Ndo esperam mudanca no modelo
de operacado

Pretendem terceirizar o compliance dos
tributos atuais e focar internamente nos
Novos tributos

Pretendem seguir o modelo atual durante
a transicao e terceirizar o compliance dos
novos tributos

Pretendem terceirizar integralmente a
operacdo transacional

11
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Reforma Tributaria - Renda

As organiza¢8es demonstram uma postura cautelosa diante das
incertezas sobre as mudancas propostas pela Reforma Tributaria
sobre a renda, com relacdo a reducdo do IRP) e CSLL, a revogacao
do IR, a dedutibilidade dos juros sobre o capital proprio e a
deducdo fiscal do goodwill.

46% dos respondentes

acreditam em reducgao das aliquotas

de IRPJ) e de CSLL, antecipando que,
de forma combinada, podera ficar

acima de 25%'

77% dos respondentes

acreditam que, com a revogacao da

isencdo de IRRF, a aliquota instituida

sera de até 15%?2

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Visdo das empresas com relacao a um eventual projeto de lei que reforme a tributacao da renda?

@ Concordo @ Discordo @ Nao tenho opinido formada

A aliquota base de Imposto de Renda - IRP) - e de Contribuicao
Social sobre o Lucro Liguido - CSLL - sera reduzida

A isencdo de imposto de renda retido na fonte - IRRF - sobre
dividendos sera revogada

Aliquota estimada com a reducao do IRPJ e CSLL?

Aliquota estimada com a revogacao da iseng¢ao do IRRF3?

32% Até 15% 740, Até 15%
36% 16%a25% 140 16% a 25%
32% Acimade 25% 12% Acimade 25%

A dedutibilidade dos juros sobre o capital proprio sera
definitivamente revogada

A possibilidade de deducao fiscal do goodwill (tal como ocorre
NOS Casos de incorporacdo, cisao ou fusdo) sera revogada

40% 25% 35% 30% 35% 35%

"Taxa de resposta: 69%, 102; 2Taxa de resposta: 72%, 38; 3Taxa de resposta: 84%, 49.

©O06000D00

13
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Reforma Tributaria - Renda

Entre as recentes altera¢des promovidas na legislacao federal, Nivel de impacto nas empresas com relacao as alteracdes promovidas na legislagao’

37% das organiza¢fes respondentes indicam que devem ser
significativamente impactadas por mudancas relativas as subvenc¢des
e, 34%, por limites impostos a compensacdo de créditos tributarios,
decorrentes de decisdes judiciais. Em rela¢do as alteracdes nos Lei n® 14.783/24 - limites para
juros sobre o capital proprio, 53% das organiza¢@es afirmam que 0s
iImpactos serdo baixos ou inexistentes, enquanto 26% apontam alto
impacto.

@ Altoimpacto @ Médioimpacto @ Baixo impacto

compensacdo de créditos
decorrentes de decisao judicial
transitada em julgado

Lein® 14.789/23 - alteracOes
relativas as subvencdes

Lein® 14.789/23 - alteracOes
relativas aos juros sobre o
capital préprio

"Taxa de resposta: 94%, 138.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

@ sem impacto

©O06000D00
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Reforma Tributaria - Internacional

Entre as empresas respondentes que possuem controlador ou filial
no exterior e fazem parte de grupos multinacionais, com receita global 49 O/ ; . .
superior a € 750 milhdes, 43% ainda ndo analisaram ou participaram H O das empresas reSpondenteS possuem filial/subsidiaria

das discussdes sobre o Pillar 2. Alem disso, entre aquelas cujo

controlador final do grupo esté localizado no Brasil, 50% ainda ndo ou controlador no exterior, sendo queZ:
realizaram qualquer analise relacionada ao Pillar 2, evidenciando a
necessidade de adequagdo as exigéncias normativas internacionais. - ~ -
72% 14% 14%
Estdo sujeitas as regras do Pillar O grupo nao tem receita anual Estao sujeitas as regras do Pillar
2 e o controlador final do grupo global superior a € 750 milhGes 2 e o controlador final do grupo
nao esta localizado no Brasil esta localizado no Brasil
\- l J \- l
~ N - N
Entre elas...? Entre elas...

ainda nao analisaram o Pillar 2 ou a anélise
Nnao envolveu as subsidiarias brasileiras

ainda nao realizaram analise sobre
o Pillar 2

enquadram as subsidiarias no safe
harbour de transicao

enquadram as subsidiarias no safe harbour
de transicao em todas jurisdi¢coes

das subsidiarias brasileiras deverdo aplicar
a regra integral do GloBE*

indicam a potencial aplicacdo integral do
GloBE* em certas jurisdi¢cdes

"Taxa de resposta: 99%, 146; 2Taxa de resposta: 99%, 69; 3Taxa de resposta: 98%, 48; “Taxa de resposta: 100%,
10; *Global Anti-Base Erosion Model Rules.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

©O06000D00
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Estrutura do ambiente tributario

Organizacdes de diferentes portes e setores demandam modelos Média2 de profissionais na area tributaria, segundo o porte da empresa’
tributarios alinhados as suas particularidades, considerando fatores
como a complexidade operacional, o numero de transacdes e a
variedade de exigéncias fiscais. Isso reforca a relevancia de uma
gestdo tributaria personalizada e estrategicamente orientada.

Até R$ 500 mi De R$ 2,5 biaR$ 7,5 bi

@ De R$ 500 mi a R$ 2,5 bi

Média? de profissionais na area tributaria, por indastria®

30 20

Agronegacio, Mineracao,
alimentos e bebidas petroleo e gas

&
@15

Numero de profissionais na area tributaria’

Acima de R$ 7,5 bi
@ Menos de 10 profissionais

@ De 10 a 19 profissionais
@ De 20 a 39 profissionais

@ Acimade 40 profissionais

28%

20

Tl e Telecom

X

Servigos Comércio E Construgao e EI Bens de
Infraestrutura consumo
"Taxa de resposta: 100%, 147; 2Mediana. 1 7

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Estrutura do ambiente tributario

Entre as organiza¢Oes respondentes, aquelas de maior porte dedicam,  Porcentagem do tempo dedicado a cada etapa
em média, mais tempo a gestdo tributaria; porém, ha uma eficiéncia da gestdo tributaria, por esfera
intrinseca a medida que as empresas crescem em faturamento.

Federal?

Aproximadamente 70% do tempo de trabalho dos profissionais
da area tributéria € voltado ao compliance (apuragdo de tributos, Apuracdo e pagamento 350/0
preenchimento e entrega de obrigacdes acessorias e atendimento as
fiscalizac@es).

Preenchimento e entrega

de obrigacBes acessorias 21 %
Média de horas anuais dedicadas a gestao tributaria, segundo
o porte da empresa’ . s

P P Planejamento Tributario/ 1 40
. Consultoria %
@  Hllxo
500 mi ’
Atendimento as fiscaliza¢Bes 1 1 0%

De R$ 500 mi

® ... oo
De R$2,5 bi Outras atividades 1 Ot

@ I oo 0
Acima de Gestdo do contencioso

@ N oo 9

"Taxa de resposta: 100%, 147; mediana de horas; 2ZTaxa de resposta: 39%, 58; 3Taxa de resposta: 37%, 55; 4Taxa
de resposta: 40%, 59.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

36%

24%

11%

8%

12%

9%

© ®

Estadual® Municipal®

42

19%

1%

8%

10%

10%

18
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Estrutura do ambiente tributario

Quase metade das empresas opta por contratar profissionais
terceirizados, seja por meio de co-sourcing ou outsourcing, Como
forma de adaptar suas operacdes as exigéncias e a complexidade

da area tributaria. Embora em menor nimero em comparagao ao
modelo tradicional, esses profissionais contribuem para mitigar

um dos principais entraves do setor: a escassez de profissionais
qualificados - ponto que sera detalhado posteriormente - sem exigir
a expansdo da equipe interna.

"Taxa de resposta: 99%, 145; 2Taxa de resposta: 91%, 81.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Modelo de contratacao?

O Exclusivamente profissionais

da propria empresa

@ Profissionais da prépria empresa
e terceirizados (co-sourcing)

@ Exclusivamente profissionais

terceirizados (outsourcing)

Proporcao de terceirizados?

38%
das empresas

De 1% a 10%

14
das empresas

De 11% a 20%

18%

das empresas

De 21% a 40%

22%
das empresas

De 41% a 60%

2%

das empresas

De 61% a 80%

6%

das empresas

De 81% a 99%

0O06000D00
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Estrutura do ambiente tributario

Entre os principais beneficios da terceiriza¢do estao a reducdo

de custos, a incorporacdo de tecnologias de ponta disponiveis no
mercado e a possibilidade de reposicionar os times internos em
atividades com maior valor estratégico. Em um cenario marcado pela
alta complexidade do compliance tributario, a estratégia ainda permite
ganhos de eficiéncia nas operacdes.

No entanto, quanto maior o faturamento da empresa, menor € a
quantidade de contratos que envolvem exclusivamente profissionais
terceirizados, revelando que organiza¢Ges de maior porte tendem

a ter uma maior capacidade estrutural para manter suas operacées
internamente, além reforcar uma possivel estratégia de maior controle
e eficiéncia operacional.

Taxa de resposta: 99%, 145.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Modelo de contratacao, segundo o porte da empresa’

@ Exclusivamente profissionais terceirizados

@ Profissionais da propria empresa e terceirizados

@ Exclusivamente profissionais da propria empresa

Até R$
500 mi

De R$ 500 mi
aR$ 2,5 bi

De R$2,5 Di
aR$ 7,5 bi

Acima de
R$ 7,5 bi

0%

IZ%
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Desafios do ambiente tributario

A contratacdo de profissionais qualificados se mostra como a
maior dificuldade para as empresas, com 62% delas classificando-a
como um desafio de nivel alto e, 30%, como um obstaculo de nivel
médio. Além disso, a obtenc¢do de aprovacdo para a contratacdo
de recursos externos, obtencao de budget para a area fiscal e a
adaptacao e adequacdo de sistemas figuram como outros dos
principais desafios mencionados pelas organizacgdes.

Em vista da complexidade do ambiente tributario e das mudancas
esperadas para o setor nos proximos anos, € necessario que

as empresas reavaliem seus modelos operacionais - incluindo

a qualificacao de profissionais. Apesar de ndo ser um dos itens
com alto nivel de dificuldade, a necessidade de treinamento, na
comparacdo com 2023, foi uma das categorias que mais cresceu
entre as prioridades das empresas, sobretudo considerando as
implicacdes da Reforma Tributaria.

"Taxa de resposta: 97%, 144; 2Taxa de resposta: 96%, 141,

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Nivel de dificuldade das organizacoes para..."
@ Alto @ Médio @ Baixo @ Nao sabe/ndo aplicavel

Contratacdo de profissionais qualificados

62% 30% 4% LA

Obtencdo de budget para investimentos na area fiscal
48% 35% 11% 38

Aprovacdo para contratacdo de recursos externos
47% 40% VA 6%

Adaptacdo e adequacao de sistemas

Prazo apertado entre a elaboracao e a entrega
43% 38% 6% 259

Legislacao tributaria

Processos e controles internos
37% 46% 12% B4

O que aumentou em 2024 na comparag¢ao com 20232

© 50 ©47

Necessidade de treinamento Necessidade de treinamento
em novas tecnologias em legislacao

Atendimento a fiscaliza¢cdes na esfera federal

35% 44% 15%

Atendimento a fiscalizacdes na esfera estadual

34% 42% 14%

Atendimento a fiscalizacdes na esfera municipal

Treinamento de profissionais existentes
47% 39% 6% KN 30%

Aplicacdo de normas regulamentares na empresa

Manutenc¢ao de arquivos tributarios de forma adequada
37% 45% (L7  6% 24%

© 27

Contratacdo de novos
profissionais

© 37

Complexidade técnica
da legislacdo
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Desafios do ambiente tributario

Quando comparado ao ano anterior, as empresas participantes
apontam um crescimento de 22% no numero de fiscalizacfes
realizadas, abrangendo esferas federal, estadual e municipal. Ademais,
aproximadamente 26% das organizac¢fes indicam ter sido alvo de
mais de dez fiscaliza¢des ao longo de 2024.

Em media, as empresas
Elﬂ participantes foram

fiscalizadas 5 vezes em 20241

22% das empresas

perceberam um
aumento das fiscalizacoes

entre 2023 e 20242

"Taxa de resposta: 85%,125;. 2Taxa de resposta: 95%, 139.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Quantidade de vezes em que a empresa
foi fiscalizada em 2024, por esfera’

Federal

dEmP Cstadual

Municipal

© 00

Quantidade de vezes em que a empresa
foi fiscalizada em 2024, por faixa de
faturamento! (média em unidades)

Na esfera federal

Na esfera estadual

Na esfera municipal

30%

das empresas

21%

das empresas

das empresas

28%

das empresas

28%

das empresas

das empresas

Ate R$ De R$ 500 mi
500 mi a R$ 2,5 bi

20v%

das empresas

21%

das empresas

das empresas

De R$ 2,5 bi
a R$ 7,5 bi

22%

das empresas

30%

das empresas

das empresas

Acima de R$
7.5 bi
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Desafios do ambiente tributario

Quantidade média de processos de contencioso tributario
gerenciados pelas organizacgoes, por faixa de faturamento*
(média em unidades)

De R$ 500 mi De R$ 2,5 bi Acima de R$

a R$ 2,5 bi a R$ 7,5 bi 7.5 bi

156 pDrocessos foram

s @S 109 78 163 241

175 f -
8erencFi);3;eS,SSezi FT?Z;;Z Sjtaejzza 99 1 07 93 31 9

wera 111 58 93 124

municipal

106 81 116 228

em média

"Taxa de resposta: 83%, 98; ?Taxa de resposta: 82%, 97; *Taxa de resposta: 81%, 96; “Taxa de resposta: 82%, em media em media em media
120.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Desafios do ambiente tributario

As tendéncias de digitaliza¢cdo e automatizagdo estdo igualmente Proporcao de fiscaliza¢des on-line?

presentes Nos processos governamentais, especialmente sob

a conducdo da esfera federal. Cerca de 70% das organizacoes
entrevistadas mencionam ter sido alvo de fiscaliza¢Bes realizadas de
forma digital.

Em média, 55% das fiscalizacoes @ Na esfera
federais foram feitas on-line federal

Em média, 46% das fiscalizacoes Na esfera

estaduais foram feitas on-line’ estadual

Na esfera
municipal

Em média, 39% das fiscalizacdes

municipais foram feitas on-line’

"Taxa de resposta: 84%, 123.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

1% a 10% 10% a 30% 30% a 50% 50% a 90%

18%

das empresas

259%

das empresas

299

das empresas

1%

das empresas

6%

das empresas

13%

das empresas

5%

das empresas

12

das empresas

109%

das empresas

6%

das empresas

S [

das empresas

109%

das empresas

259%

das empresas

23%

das empresas

18%

das empresas

Acima

de 90%

359

das empresas

259%

das empresas

209%

das empresas
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Tecnologias como impulso a transformacao tributaria

A transformacao tributaria apresentara desafios significativos as
organiza¢des nos proximos anos, sobretudo devido a convivéncia com
dois sistemas até 2032 - obstaculo destacado por 66% das empresas
participantes. Esse cenario reforca a importancia de priorizar
investimentos em tecnologias que possibilitem uma transicdo mais
agil e estratégica nos processos e sistemas corporativos, alinhando- 5 5 ()/
0S ao novo modelo. Alem disso, apostar no potencial das tecnologias 0
disruptivas surge como estratégia para mitigar o desafio das
organizacdes em contratar profissionais especializados, ja que essas
ferramentas podem melhorar a eficiéncia operacional, reduzir riscos
de ndo conformidade, embasar decisfes criticas e, a0 mesmo tempo,
manter as empresas competitivas.

Investimentos
em tecnologias
para areas fiscal

e tributaria

Prioridade de investimento, por faturamento’

Acima de R$ 7,5 bi

R$ 2,5biaR$ 7,5Di

R$ 500 mia R$ 2,5 bi

Até R$ 500 mi

"Taxa de resposta: 98%, 146.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

21%

Otimizacao de

Processos

11%

Contratacao de
pessoal

Prioridade de investimento das empresas, se houver aumento do budget!

10%

550 29% [ 12% B PO

64%

52%

57%

24%

7%

16% 8% K-/ m

18%

8%

IZ%

3%

Treinamento de Terceirizacao de
pessoal processos
2%
p

@ Investimentos em
tecnologias para areas
fiscal e tributaria

@ Otimizacao de processos

@ Contratacéo de pessoal
Treinamento de pessoal

@ Terceirizacdo de processos
-

J

0O0000DO00
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Tecnologias como impulso a transformacao tributaria

Para as empresas participantes, o custo para implementar novas
tecnologias € um dos fatores mais decisivos nos investimentos,
independentemente do nivel hierdrquico. Enquanto aspectos como
a melhoria na produtividade e eficiéncia internas se destacam
entre gerentes e colaboradores de outros niveis, para executivos, a
eficiéncia em controles operacionais desponta como uma métrica
mais importante para balizar essas decisdes, sem desconsiderar o
nivel de maturidade da tecnologia.

O critério de payback do investimento € mais relevante para os niveis
executivo e gerencial, enquanto o foco dos demais cargos esta,
principalmente, na capacidade da tecnologia de melhorar a eficiéncia,
agilizar processos e reduzir inconsisténcias, o que reflete uma
preocupacgao crescente com a adaptacdo das organizacdes e times
internos a nova realidade do ambiente regulatorio e de negdcios.

Taxa de resposta: 98%, 146.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Custo de implementagao

Melhoria da eficiéncia/produtividade do time

ROI (retorno - financeiro ou nao - do valor investido)

Eficiéncia em controles operacionais

Nivel de maturidade da tecnologia

Agilidade no processo de apuragao

Payback do investimento (prazo para recuperacdo do valor investido)
Conformidade com leis fiscais/regulamentacdes

Reducdo de possibilidade de inconsisténcia

Seguranca e protecdo de dados

Facilidade de integracdo com outros sistemas e softwares

Risco inerente a falha de implementacao (risco de ndo entregar o projeto)

Melhora na capacidade de processamento de sistemas
Experiéncias anteriores com projetos de tecnologia malsucedidos
Investimentos em treinamento ou novas contratacoes

Capacidade de escalabilidade e flexibilizacao

Principais critérios para a adog¢ao de novas tecnologias nas organizacoes’ (ranking)

Total
1°
20
30
4°
5o
6°
70
g°
g
10°
11°
12°
13°
14°
15°
16°

Executivo Geréncia

1°
6°
70
20
30
g°
4°
ge
10°
11°
5o
14°
13°
12°
15°
16°

1°
30
20
70
6°
5o
4°
g°
9o
11°
12°
10°
13°
15°
14°
16°

Demais
20
10
9o
4°
5o
30
14°
g°
6°
70
10°
11°
12°
16°
13°
15°
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Tecnologias como impulso a transformacao tributaria

Conciliar a transformacdo tributaria com as novas operacoes é Operacoes fiscais e tributarias automatizadas nas empresas? (multiplas respostas)

essencial para coordenar equipes na busca por garantir conformidade
e agilidade em suas fun¢des. Neste contexto, mais de nove em cada
dez organiza¢@es participantes ja automatizaram alguma operagao
fiscal ou tributaria, principalmente para obter ganhos de eficiéncia em
tarefas repetitivas e de alto volume. No entanto, as empresas também
estdo explorando ferramentas para a execucdo de atividades mais
analiticas e complexas, como o calculo de impostos e a apuragdo de
tributos.

93% das empresas

participantes tém alguma

Emissao de notas fiscais

Lancamentos fiscais de entrada
Calculo de impostos

Apuracao de tributos (como ICMS, ICMS-ST, IPI, ISS)

Recebimento integrado de notas fiscais
(NFe versus Pedido de compras)

Lancamentos fiscais de saida

operacao fiscal e tributaria

automatizada’ B |
Controle e entrega de obrigacdes (como SPED Fiscal)

Escrituracao fiscal das atividades

"Taxa de resposta: 97%, 142; 2Taxa de resposta: 96%, 132.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Contas e tributos a pagar

Consulta em DTE (Domicilio Tributario Eletrénico)

Conciliagdo contabil

Conferéncia de documentacdo fiscal

Classificacdo fiscal de produtos

Acompanhamento da legislacao tributaria
(Compliance tributario)

Andlise de dados dos fornecedores junto ao Fisco
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Adocao de |A e GenAl

A Inteligéncia Artificial (IA) ou IA generativa (GenAl) tem revolucionado Casos de utilizacao de IA/GenAl em atividades tributarias e fiscais? (multiplas respostas)

0 setor tributario, modernizando e otimizando fun¢des -

especialmente ao automatizar processos e classificar documentos.

Além disso, destaca-se na gestdo de auditorias fiscais, analise de 60(y 400/ 3 50/ 300/

riscos e monitoramento de mudancas regulatorias, garantindo 0 0 0 0

conformidade e decisdes mais informadas. Automatizar processos Classificar e categorizar Gerir as auditorias Analisar riscos
fiscais documentos fiscais fiscais

Entre as atividades com maior impacto na reducao de horas
trabalhadas, a apuracao de pagamentos lidera, beneficiando-se

diretamente do uso da IA. Sua aplicacdo aumenta a precisdo e 300 250 200 200
a eficiéncia, permitindo que os profissionais se concentrem em /O /O /O /O

estratégias mais complexas e menos em tarefas repetitivas. Monitorar e detectar Garantir conformidade Analisar dados ndo Detectar fraudes
mudancas na de fornecedores com estruturados fiscais
legislacdo leis e regulamentacdes

Apesar de um dos focos ao adotar
uma nova tecnologia ser a melhoria 20% 1 50/O

da eficiéncia /pro dutividade 'Otimiz.ar 0 gprqveitamento de créditos e Reali;gr anélis_e,s |
incentivos fiscais preditivas de litigios
- fiscais

da equipe, apenas 14% das

res p()ndentes1 Ja utilizam IA ou Atividades com maior impacto, em horas dispensadas, pela utilizacdo da IA/GenAl? (ranking)

GenAl na area tributaria. Q @ @ @

Apuracao de Preenchimento e entrega Atendimento a Gestao do contencioso

"Taxa de resposta: 100%, 147; 2Taxa e resposta: 91%, 20. pagamento de obriga¢des acessorias fiscalizagao tributario

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Adocao de cloud

O armazenamento em nuvem, adotado por pouco mais da metade
das empresas participantes em atividades tributarias, facilita ganhos
em eficiéncia operacional, além de aprimorar o controle e a seguranca
dos dados corporativos. Mais de seis em cada dez empresas
respondentes preferem adotar o modelo de nuvem 100% privada,
especialmente devido a ganhos de eficiéncia operacional e ao maior
controle e seguranca dos dados, sem perder a possibilidade de
escalabilidade.

Quando associada a IA, especialmente a |IA generativa, a tecnologia
de nuvem intensifica a transformacdo tributaria, possibilitando o
monitoramento de mudancas regulatorias, previsdo de tendéncias
fiscais e, consequentemente, proporcionando maior agilidade e
adaptabilidade nos processos organizacionais.

'Taxa de resposta: 100%, 147; 2Taxa de resposta: 100%, 76; 3Taxa de resposta: 98%, 65; 4Taxa de resposta:
100%, 28.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

@ 52% das empresas respondentes’ ja adotam

tecnologias em nuvem para atividades tributarias, sendo?:

63%

100% privada

Motivos para adoc¢ao de ferramentas hospedadas

Nuvem privada3

Eficiéncia
operacional 39%

459
42

31%

Controle e seguranca
dos dados 32%

Escalabilidade e
flexibilidade 29%

24%

Hibrida

Nuvem publica*

Acesso remoto

Acesso as novas
tecnologias

Escalabilidade e
flexibilidade

13%

100% publica

000600000
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Perfil da amostra

Setor de atuacao!

7. e ® o ®

13%

Infraestrutura

17%

4 6 % Servicos?

tiveram faturamento
superior a R$ 2,5 bilndes
em 20241

13%

Mineracao,
petroleo e gas

Taxa de resposta: 100%, 147; 2Servicos de limpeza e vigilancia, servicos prestados as empresas, educacdo e
servicos sociais, turismo, hotelaria e lazer, transporte e logistica, e servicos de saude.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

16%

Bens de consumo

10%

Comércio

16%

Agronegocio,
alimentos e bebidas

8%

Servicos
financeiros

£

7%

Tl e Telecom
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Perfil da amostra

Regiao da sede administrativa’

7%

Nordeste

4

Centro-Oeste
e Norte

78%
Sudeste

31%

Taxa de resposta: 100%, 147.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Regido de operacao® (multiplas respostas)

40

operam em

Sao Paulo

Sudeste (sem SP) 449
todas as regides

Centro-Oeste e Norte

Nordeste

Sul

Quantidade de Estados/UFs em que operam? (média por faixa de faturamento)

Até R$ 500 mi De R$ 500 mia R$ 2,5 bi De R$ 2,5biaR$ 7,5 bi Acima de R$ 7,5 bi

estados estados estados estados

©O0600O0DO00
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Perfil da amostra

Numero de funcionarios’ Receita em 2024

170 Até 250 199, At R$ 500 mi

169% De251a500 359, Entre R$ 500 mieR$ 2,5 bi
129, De 501 a1.000 179 Entre R$ 2,5 bieR$ 7,5 bi
179 De 1.001 a2.500 290, AcmadeR$ 7,5 bi

169, De2.501 a5.000

229 Mais de 5.001

Taxa de resposta: 100%, 147. 34

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Perfil da amostra

Origem do capital? Controle da empresa pela origem do capital?
g P P P 4 P

@ Estrangeira @ Estrangeira @ Brasileira @ Mista

@ Brasileira
@ wista Familiar/multifamiliar
Subsidiaria: direito de controle exercido por outra empresa 74% 21% 5%
Compartilhado: tem poucos socios 24% 66% 10%
04
Investidor institucional/fundos de investimentos 47% 539
Pulverizado: maior acionista tem menos de 50% 43% 43% 14%

Controle da empresa’

21% @27% ©20% &©13% @19%

Familiar/multifamiliar Subsidiaria: direito de controle Compartilhado: tem poucos Investidor institucional/ Pulverizado: maior acionista
exercido por outra empresa SOCios fundos de investimentos tem menos de 50%

'Taxa de resposta: 99%, 146. 35

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Perfil da amostra

714%

Dos participantes sao
presidentes, diretores
Ou gerentes

Cargo'

0 Socio
3%

20,  Presidente

269, Diretor/Superintendente

430, Gerente

1904 Supervisor/Coordenador

7% Analista/Assistente

'Taxa de resposta: 100%, 147; 2Taxa de resposta: 98%, 144.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

64%

Dos participantes atuam
nas areas tributaria e fiscal

Para quem a area tributaria se reporta?

50%

Diretoria financeira

25%

Diretoria tributaria

8%

Presidéncia

6%

Geréncia financeira/contabil

6%

Controller

30/0 Conselho de administra¢do ou fiscal
1 0% Geréncia de unidade de negdcios
19  Gerénciajuridica

715%

Das areas tributarias
reportam a diretoria
tributaria ou financeira

Areas de atuacdo?

Gestdo tributaria

Fiscal

Contabilidade

Financeiro

Controles internos

Administrativo

TS
Y

=

9%

=

I4%

©O0600O0DO00
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